CODIGO DE CONDUTA ETICA ES N

MONTAGENS INDUSTRIAIS

Objetivos.

Este Cédigo de Conduta Etica tem como objetivo geral orientar o comportamento dos
Colaboradores de acordo com padrdes éticos e com os valores da ESN. Dessa forma, por meio dele,
busca-se: Conectar lideres e Colaboradores, deixando clara a expectativa da Empresa em relagéo a
ambos. Conduzir a Empresa para que o tratamento com os interlocutores seja baseado em principios
de cidadania e respeito. Garantir que as condutas estejam sempre de acordo com os preceitos da
legislagdo vigente.

Orientar os processos da Empresa pela transparéncia e pela veracidade das informacgoes.
Fortalecer a reputacao e aimagem da Empresa.

Quando eu estiver diante de alguma questao ética, devo me perguntar:

Estou comprometendo meus préprios valores éticos de alguma forma?

Eu gostaria de ver minha acao tornar-se uma conduta geral do setor?

Como eu me sentiria se minha conduta fosse anunciada na primeira pagina de um jornal?
Minha Empresa perderia clientes caso soubessem da minha conduta?

Eu me sentiria confortavel ao explicar minha conduta a meus colegas Colaboradores, ao meu cénjuge,
pais, filhos ou amigos?

A minha conduta é consistente com os Valores da Empresa ESN.

O Cédigo de Conduta Etica se aplica a todos os Colaboradores da ESN tanto dentro do
perimetro de sua atuagao interna, quanto em sua relagdo com seus clientes, habitantes, parceiros,
Fornecedores e prestadores de servicos, direta ou indiretamente, vinculados a execucao das
atividades da Empresa ESN.

-O cumprimento da legislagdo, normas e contratos é a base de nossa reputacao e de nossos valores e
principios éticos.

Contratos e Normas internas

Os Colaboradores das Empresas ESN sempre deverao zelar pelo cumprimento das obrigacdes
contratuais estabelecidas pela Empresa, apresentada nos processos, procedimentos e/ou politicas)
publicados pela Empresa.
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Padrdes de Conduta Etica e Transparéncia.

E dever da Lideranca garantir que suas equipes respeitem todas as regras normativas da
organizacdo. Os Colaboradores deverao atuar sempre de forma transparente e ética. O
descumprimento das normas e regras da empresa ESN néo sera tolerado e sera passivel de aplicagao
de sancao disciplinar adequada a qualquer Colaborador, quando verifica cada a infringéncia a
legislagao, aos processos, politicas e procedimentos da Empresa, bem como quaisquer disposi¢oes
de nosso Cédigo de Conduta Etica.

Politica Anticorrupgao.

A empresa ESN, esta comprometida com o combate a corrupgao e possuem rigidos controles
internos para garantir o total respeito s leis dos paises onde estdo presentes. E totalmente proibido
aos nossos Colaboradores e Fornecedores dar ou receber qualquer vantagem (financeira ou ndo) em
troca de acdes que contrariem os interesses da ESN e a lei local.

Pagamento de Facilitacao

E proibido pagar qualquer facilitagdo (em dinheiro ou presente) ao Colaborador de uma
Empresa - ou 6rgao publico - em troca de alguma vantagem, como, por exemplo, acelerar a execucao
de um servigo em andamento. Em consequéncia, vocé deve: Recusar quaisquer solicitagdes para
pagamento de facilitagio; conferir se os servigcos realizados estdo de acordo com as faturas cobradas;
recusar-se a prometer, oferecer ou autorizar o pagamento de qualquer facilitacdo; Recusar arealizagcéo
de qualquer pagamento em espécie (dinheiro vivo); Recusar a contratacdo e/ou pagamento de
quaisquer quantias a terceiros para a pratica de qualquer ato contra a lei (ou contra as disposi¢des
deste Cadigo).

Compromissos Eticos

A ESN, tem um forte compromisso com o comportamento ético e respeitoso entre nossos
Colaboradores, Fornecedores, parceiros e concorrentes. A seguir, reafirmamos nossos compromissos
éticos em relagcdo a uma série de situagdes que podem surgir no dia a dia de nossa empresa.

Brindes, Presentes, Convites, Viagens, Sorteios e Outros Beneficios

Os presentes, convites, viagens e outros beneficios podem influenciar a suaiseng¢éo na hora do
fechamento de negécio, assim como prejudicar a independéncia em relagdo aos seus parceiros. A
regra é clara: NAO aceitar nada a titulo pessoal.
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Em consequéncia, vocé deve: Encaminhar brindes e/ou presentes que nao puderem ser
devolvidos ao fornecedor a area e/ou colaborador responsavel de Recursos Humanos; Recusar
qualquer viagem paga por prestador de servigo, Fornecedor ou cliente, a menos que nao seja possivel
que a Empresa pague diretamente suas despesas e desde que tenha sido acordado previamente com
o seu lider; Recusar qualquer convite a eventos esportivos ou culturais; Consumir em conjunto com
seus colegas de trabalho os presentes ou brindes comestiveis e de beber (panetones, chocolates,
vinhos, etc) ou destina-los a uma entidade sem fins lucrativos; Comunicar seu superior direto caso nao
haja como a ESN pagar as despesas para que a Empresa avalie o caso; Recusar qualquer presente. E
permitido aceitar brindes de valor simboélico (canetas, pen drive etc.) se estes forem usados no
ambiente de trabalho; recusar convites para refeicdo, a menos que vocé pague a sua parte;
encaminhar brindes e/ou presentes que ndo puderem ser devolvidos a darea de Assuntos Sociais ou de
Servigos Gerais Patrimoniais.

Conflito de Interesses Um conflito de interesses ocorrera quando nosso julgamento puder ser
influenciado ou parecer ter sido influenciado pela possibilidade de obtencdo de algum beneficio
pessoal. Mesmo gue nao seja intencional, a aparéncia de um conflito pode ser tdo prejudicial a sua
reputacao, e a reputacao da ESN, quanto um conflito real! Ter um conflito de interesse nao significa
violagcao ao Cadigo de Conduta. A ocultagao do conflito, sim. Em consequéncia, vocé deve: Informar
o seu lider de quaisquer situagdes de conflito de interesses; ndo omitir uma situagao de conflito de
interesses que lhe diga respeito; abster-se de participar de qualquer deciséo profissional que envolva
uma relagao pessoal

Nao Discriminacao e Luta Contra Todo Tipo de Assédio

O respeito em seu local de trabalho € um valor mestre da ESN. Assim, qualquer forma de
perseguicdo é estritamente proibida. Do mesmo modo, qualquer forma de discriminacdo baseada na
origem, sexo, situacdo familiar, estado civil, gravidez, caracteristicas fisicas, doencga, deficiéncia,
orientacao sexual, idade, classe social, opinides politicas, partidarias e filosdficas, atividades
sindicais, pertenca ou nhdo verdadeira ou suposta, a uma etnia, nacao ou religido deve ser proibida.

Em consequéncia, vocé deve: Manter e divulgar nossos compromissos mantendo um ambiente
de trabalho isento de qualquer forma de perseguicao ou discriminagao; tratar seus colegas de trabalho
€ seus parceiros comerciais como vocé gostaria de ser tratado; zelar pela manutengcao e promocgao de
uma cultura de respeito mutuo; Zelar para que cada um se sinta aceito; Conter qualquer
comportamento indesejavel

Relacionamento com os Concorrentes

A ESN pauta suas atividades pela competitividade ética e saudavel, baseada em sua
capacidade de negociacdo com os Fornecedores. E absolutamente vedado aos Colaboradores das
ESN fornecerem informacdes estratégicas e confidenciais da Empresa a seus concorrentes. A ESN,
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repudiam o assédio indevido a seus Colaboradores. Em nenhuma hipdtese serd admitida a associacao
da ESN aos concorrentes para adogao de praticas de manipulacao de preco ou controle de mercado,
ofensivas a Lei de Defesa da Concorréncia.

Relacionamento com a midia e imprensa a ESN prezam por um bom relacionamento com a
midia e os veiculos de comunicagdo e tem como principios norteadores a integridade e a
transparéncia. Para isso, € necessario manter a credibilidade, fornecendo informacdes de maneira
rapida, exata e consistente. Todas as respostas devem resguardar, em primeiro lugar, os interesses
comerciais e/ou os cuidados com a seguranga dos bens da Empresa. A area de Marketing deve validar
qualquer tipo de acao e/ou resposta que porventura um departamento ou loja deseje realizar em todos
0s canais sociais da Empresa e/ou de terceiros em nome da ESN. Registros financeiros, contabeis e
fiscais garanta que as operagdes contdbeis realizadas pela ESN, ndo sejam usadas para esconder a
pratica de atos de corrupcédo, lavagem de dinheiro ou trafico de influéncia. Em consequéncia, vocé
deve: Garantir que a contratacdo ou compra de qualquer produto ou servico seja definida com a maior
precisao possivel; Verificar que a contrapartida financeira é justificada e proporcional a natureza e a
importancia dos produtos ou servigos contratados; Respeitar as regras de rastreabilidade e de
conservacao da contabilidade definidos pela sua Empresa , ESN; Realizar quaisquer pagamentos,
servicos ou compras somente quando forem apresentados elementos comprobatdérios do efetivo
recebimento dos bens ou prestagao dos servigos contratados; Verificar se a cadeia contratual é
respeitada ao efetuar um pagamento, ou seja, se os dados bancarios para pagamento sao da mesma
titularidade do Fornecedor ou credor. A realizagcao de pagamento em carater de excecao a essa regra
dependera de autorizacao expressa do lider da area e/ou do Diretor Financeiro, acompanhada de
justificativa coerente.

Dos Deveres de Cuidado.

Meio Ambiente e Sustentabilidade As atividades da ESN sdo norteadas pelos principios do
desenvolvimento sustentavel e seguem a legislagcdo ambiental vigente. Em consequéncia, vocé deve:
Zelar pela manutencao das licengas ambientais necessarias dentro de cada unidade; fazer a correta
coleta e descarte dos residuos (reciclaveis, perigosos e organicos) de sua unidade ou descartados
pelos clientes (Estacbes de Coleta Seletiva); buscar ampliar continuamente a reciclagem dos
residuos; Privilegiar o uso e a comercializagao de produtos responsaveis;

Direitos Humanos e Direito do Trabalho

AESN é comprometida com o respeito aos direitos humanos e implementacao e fortalecimento
de praticas e procedimentos fundamentados em instrumentos nacionais e internacionais, incluindo a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, a Declaragcdo da OIT sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho e pelos Principios Orientadores das Nagbdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos.
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Condicoes de Trabalho

A ESN proporciona a todos os seus Colaboradores condi¢cdes dignas de trabalho. A carga
horéria, remuneracao e beneficios e os requisitos de salde e seguranca respeitam a legislacao
trabalhista vigente.

Jornada de Trabalho

A ESN deve garantir que o trabalho realizado por seus Colaboradores esteja de acordo com as
leis vigentes e os padrdes obrigatérios da Convencao Coletiva de Trabalho da regiao sua unidade de
trabalho, quanto ao numero de horas e dias trabalhados, incluindo requisitos para realizagao de
intervalos, conforme politica de jornada de trabalho. Havendo conflito entre o Cédigo de Conduta Etica
e a Convengéao Coletiva de Trabalho, prevalecerdo as disposigées com precedéncia nos termos da
legislagcdo em vigor.

Remuneracao e Beneficios

A ESN deve remunerar os seus Colaboradores de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.
Em locais em que néo haja um salario-minimo definido deve ser pago pelo menos o salario base da
categoria. Devem também, garantir que os seus Colaboradores sejam compensados por horas extras
nas tarifas legalmente obrigatdrias, e que recebam todos os beneficios legais e/ ou seguros previstos
pela legislacao e regulamentos aplicaveis.

Exploracao de trabalho infantil e compulsério

Nao sera admitida a utilizagéo direta ou indireta de trabalho infantil, compulsério, forcado ou de
qualquer outra forma de exploragcao que nao obedeca ao Estatuto da Crianca e do Adolescente e as
demais disposicoes legais aplicaveis.

Saude e Segurancga no Trabalho

Respeito a qualidade de vida é parte da razdo de ser da ESN e, para isso, estamos
comprometidos em garantir que todas as atividades desenvolvidas em nossas unidades cumpram
integralmente os requisitos de Saude e Seguranca do Trabalho. Essas premissas também se aplicam
a0s NOSSOS parceiros.
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Uso de Alcool e Drogas

A ESN, estd comprometida em manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos.
E proibida e ndo sera tolerada a posse, oferta ou uso de drogas ilegais ou estar sob a influéncia dessas
drogas ou alcool durante o horario de trabalho. Em consequéncia, vocé deve: Ndo comparecer ao
trabalho sob a influéncia de alcool ou drogas; ndo consumir dlcool ou drogas nas dependéncias da
Empresa;

Seguranca das Informacoes

Para a ESN, a informagcdo é um bem valioso. Entende-se como informacao, todos os
conhecimentos técnicos e tecnolégicos (publicagdes, relatérios e demais informacgdes confidenciais)
que garantem a qualidade dos nossos servicos. Em consequéncia, vocé deve: Ter consciéncia e
moderacdo no uso de computadores, entradas USB, internet, e-mails e impressdes; Apresentar ao
Comité de Seguranca da Informacao e/ou ao responsavel pela drea de informatica todo e qualquer
equipamento pessoal (computador ou midia externa) para que possam cadastra-los e verificar se
estao aptos a utilizagédo dentro do ambiente de trabalho; ID, senhas e crachas sdo de uso é pessoal e
intransferivel Nao instalar e nao utilizar em equipamentos da Empresa, copia ilegal de software,
pertencente a si préprio ou a terceiros, bem como nao transmitir por meio dos sistemas da ESN tais
softwares sem licengas de uso; Estar ciente de que o ambiente da Empresa, os sistemas e recursos de
Tl sdo monitorados de acordo com as diretrizes de regulacéo e legislagao aplicaveis; Implementar as
medidas técnicas e de seguranca para resguardar os dados pessoais.

Uso das Ferramentas de Trabalho.

Uso das Ferramentas de Trabalho Para assegurar os aspectos legais e a protecdo dos dados,
informacdes e recursos de informatica, a ESN adota politica de Seguranca da Informacdo com
controles e registro de atividades relacionadas as tecnologias, sistemas eletrbnicos e dados
trafegados narede corporativa. Em consequéncia, vocé deve: Utilizar os recursos disponibilizados pela
Empresa exclusivamente para fins profissionais; Respeitar as exigéncias legais e seguir os principios
éticos deste Cddigo e das politicas e regras de utilizagdo e acesso aos recursos de informatica; Ter
responsabilidade na manutencéo e protecdo dos dados, arquivos ou outros equipamentos e materiais
(softwares, hardwares e sistemas eletrénicos de informacéao); Garantir a transmissao somente de
arquivos de interesse da ESN ; Salvar arquivos importantes e/ou confidenciais somente em locais
administrados pela Empresa e indicados nas politicas de uso da informatica. Notebooks /
Smartphones e outros aparelhos eletronicos portateis.

Os equipamentos de propriedade das Empresas da e ESN e/ou por ela oferecidos a seus
Colaboradores como ferramentas de trabalho deverao ser utilizadas Unica e exclusivamente para essa
finalidade, devendo o Colaborador zelar pelo bom uso e conservacdo dos equipamentos, cujas
responsabilidades encontram-se no Termo de Uso, que devera ser assinado por todos aqueles
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Colaboradores que deles facam uso. Internet, e-mail, bate-papo (hangout) e Redes Sociais. Cada
usuario deve zelar pelaimagem da ESN perante os publicos externos e internos, respeitar a lei e jamais
acessar ou divulgar conteudo de carater discriminatério, pornografia, difamatdério ou antiético.

Patrimonios da Empresa.

A imagem do Colaborador, que receber da ESN o uniforme e/ou ferramenta de trabalho, se
compromete e responsabiliza-se a utiliza-los apenas no exercicio de suas fungdes para a Empresa.
Com relagao aos uniformes é permitida sua utilizacéo no deslocamento
residéncia/trabalho/residéncia, sempre cuidando para que a imagem da Empresa nao seja
comprometida.

Propriedade Intelectual

Todas as informacgdes, tecnologias e ativos intelectuais, incluindo, entre outros, todos os
materiais criativos, marcas, slogan, programas, processos, estratégias, procedimentos, know-how,
metodologias, férmulas, desenhos, métodos, nomes de dominio, direitos de autor, segredos de
negocio e demais documentos desenvolvidos por um Colaborador das Empresas ESN pertencem a
Empresa e a ela sdo atribuidos todos os direitos que possam ter sobre a Propriedade Intelectual, a
qualquer tempo, sem que seja devida ao Colaborador qualquer remuneracdo adicional. Toda
Propriedade Intelectual permanecera com a ESN apdés o encerramento do contrato de trabalho,
podendo ser aperfeicoado. Para tanto, os Colaboradores renunciam a todos os direitos de autoria e
morais que possam ter sobre ela. E proibido a qualquer Colaborador a reproducao, distribuicdo ou
alteracao de materiais sem a prévia autorizagcao do gestor responsavel pela area.

Ativos Financeiros / Imobilizados / Imobiliarios

Atos Lesivos ao Patrimonio da Empresa e/ou dos Clientes Causar, intencionalmente, prejuizo
financeiro a Empresa e/ou ao cliente; Obter vantagem indevida para si ou para familiares ou parentes;
Enganar o cliente, induzindo-o a erro ou embutindo servigo financeiro sem seu prévio consentimento;
Alterar ou manipular resultados de relatérios, fechamento de caixa, jornada de trabalho e outros;
Deixar de realizar a contratagcao de produtos e/ou servicos Nao Revenda sem realizacdo de Processo
de Concorréncia; Fazer modificagcdes nos prédios das lojas / unidades de negdécio (ex.: cobertura, piso,
racks etc.), ou nos sistemas em uso (Ex.: ar condicionado, Tl etc.), sem prévia autorizagao formal das
areas competentes.
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Sanc¢odes Disciplinares.

O descumprimento a quaisquer processos, politicas e procedimentos da Empresa, assim como
violagdo das normas do presente Cédigo de Conduta Etica criard um processo disciplinar e até a
responsabilizagao do Colaborador infrator e aplicacdo das medidas disciplinares previstas em lei, que
podem ser desde a aplicacao de adverténcia até a demissdo com ou sem justa causa, sem prejuizo da
responsabilizagao legal em outras esferas (civel, trabalhista, criminal, etc), conforme legislacao
vigente.

Nao retaliacao

Retaliacdo Os Colaboradores que comunicam suas preocupacdes desempenham um papel
importante na manutengao de um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e produtivo, além de
proteger os diferentes publicos envolvidos com nosso negdcio. Esses Colaboradores ajudam nossa
Empresa a lidar com problemas rapidamente, antes que possam surgir consequéncias mais graves. A
retaliacao contra Colaboradores que comunicam preocupagdes ou duvidas sobre ma conduta nao
sera tolerada.

Confidencialidade

O autor do alertainformara a sua identidade. Em contrapartida, a ESN tomara todas as medidas
necessarias a fim de proteger a identidade de quem langou o alerta, bem como das pessoas citadas
no alerta. Os inquéritos e os relatdrios resultantes de uma alerta serdo também tratados com extrema
confidencialidade, os dados e documentos serdo divulgados somente as pessoas diretamente
envolvidas no processo de apuragao do alerta.

Protecao do autor da informacgéao

O autor de uma denuncia realizada de boa-fé sera protegido pelos fatos denunciados. Assim,
nao sera punido, afastado, ou sera objeto de qualquer medida discriminatéria direta ou indireta e/ ou
retaliacdo, mesmo que os fatos denunciados nao se mostrem justificados apds uma investigacao. Por
outro lado, o oferecimento de denuncias comprovadamente de carater calunioso, difamatério ou
injurioso, estardo igualmente sujeitas a aplicacao de sancoes disciplinares pela Empresa e ainda,
oferecimento de queixa-crime, a critério do ofendido.
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Termo de Compromisso.

Termo de compromisso, eu, colaborador, declaro-me plenamente ciente de todas as diretrizes
estabelecidas, diante do prévio recebimento e conhecimento integral do teor do documento, razao
pela qual, obrigo-me a zelar pelo seu cumprimento em todas as situacdes e circunstancias, que
estejam diretas ou indiretamente dispostas no contrato de trabalho firmado por mim. Declaro-me,
ainda, apto a adotar, a qualquer tempo, as medidas necessarias para sanar ou, na impossibilidade de
fazé-lo diretamente, relatar ao Referente RH ou ao Referente Anticorrupcao qualquer violacao destas
normas de conduta que venha a ser identificada por mim. O aceite deste Cédigo de Conduta Etica de
Colaboradores sera realizado por meio da assinatura deste Termo através do Portal do Colaborador.
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